
ご回答者

大変満足 満 足 どちらかとい
えば満足

どちらかとい
えば不満

不 満  大変不満

      □       □       □       □       □       □

大変満足 満 足 どちらかとい
えば満足

どちらかとい
えば不満

不 満  大変不満

      □       □       □       □       □       □

大変満足 満 足 どちらかとい
えば満足

どちらかとい
えば不満

不 満  大変不満

      □       □       □       □       □       □

□ 展示会・見本市    □ 展示即売会 　 □ 会議･大会･式典    □ 講演会･講習会・セミナー    □ 各種試験

 都立産業貿易センター ご利用者アンケート

この度は都立産業貿易センター をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。
今後の運営改善に皆様のご意見、ご感想を是非いただきたく アンケートへのご協力をお願い申し上げます。
会議室を単独でご利用の方は、該当項目（  　 の表示がある箇所）にご回答をお願いします。
（尚、ご回答内容は東京都ならびに指定管理者（公財）東京都中小企業振興公社以外に公表されることは一切ありません。）

お名前 利用日   　 　 　月　　   日　 ～ 　　  月　　  日

貴社名  施設  浜松町館　　　 、    、　　、  　階　　 展示室 (全室･半室)

所属部署/役職 TEL

メールアドレス

1．今回のイベントの利用目的をお聞かせください。 （ □ にチェックを入れてください ）

ご不明なこと、ご不満なことをお聞かせください。

□ 就職説明会 等     □ 文化・教養・趣味･娯楽イベント         □ その他（　　　                 　     ）

2．今回のイベントの規模と成果をお聞かせください。

1）出展者数（企業数）     （            社 ／　うち中小企業数          社）

2）来場者数             （ 実績　　　     名 ／目標　　　　      名）

3）成果　 　    □ 好調       □ 目標達成      □ 不調

3．今回、当館を会場に選定された理由をお聞かせください。

 

4．施設･設備備品について総合的にどの程度 満足されていますか？
   　 （建物・展示室・空調・有料備品･無料備品などについて）

ご不明なこと、ご不満なことをお聞かせください。

 

5．利用システムについて総合的にどの程度 満足されていますか？
　　 （利用手続き・説明案内方法・利用調整・規則などについて）

 

6．職員の対応について総合的にどの程度 満足されていますか？
　　 （迅速性・身だしなみ･言葉遣い・挨拶・応対などについて）

ご不満なこと、要望されること、苦情、ご注意等、がありましたらお願いいたします。

 

7．館の利便性向上のために具体的なご希望がありますか？

現状の設備・利用システムにかかわらず、ご希望されることをお書きください。

 

8．今後、利用者様に展示会場としてどのようなサポートを希望されますか？
　　（情報提供・集客などについて）

ご希望されることをお聞かせください。
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〒105-0022 東京都港区海岸1-7-1  TEL：03-3434-4242   FAX：03-3434-4648

□ 会場規模 （ほどよい広さ･収容人数） □ 都内にある

9．イベント会場を選定する際に重視される点をお聞かせください。 （複数回答可）

□ その他 （                                                         　                        ）

□ 立地環境 （商圏・土地柄の雰囲気・観光資源・宿泊・飲食） □ イベント内容との相性

□ 会場スペックの充実 （設備機能・備品） □ 予算・利用料金

□ 関連企業との同時開催、相乗効果 □ 出展者の要望

□ 知名度 （招待客･入場者の認知度） □ 自社との距離

□ 利用実績 （利用成果が信頼できるから  入場者数・売上実績） □ 交通アクセス

□ 継続利用の効果と利点 （習慣による簡便性や利便性・浸透認知度・成果が見込みやすい）

1．業種をお聞かせください。

10．1年間にどれくらいイベントを主催されますか？ （当館利用に限らず）

               回 ／ 年

11．これまでに利用された、または利用を検討されている他の会場施設を教えてください。

12．今後のイベント計画、当館の利用予定についてお聞きします。

□ イベント主催の予定が有る。（当館利用に限らず）     予定時期：      年       月頃       □予定無し

再度または毎回継続的にご利用いただいている主催者様にお尋ねします。

当館の再利用、または継続的な利用の理由をお聞かせください。

 

初めてご利用の主催者様にお尋ねします。

初めてご利用の主催者様にお尋ねします

4．インターネットで検索された方にお尋ねします。    検索キーワードは何とされましたか？

□ 建設業   □ 製造業   □ 電気･ガス･熱供給･水道業  □ 情報通信業   □ 卸売･小売業   □ 金融･保険業

□ 不動産業･物品賃貸業   □ 宿泊業･飲食サービス業   □ 教育･学習支援業  □ 医療･福祉   □ 公務

□ 複合サービス業・他に分類されないサービス業 （協同組合・建設設計業･デザイン業・理美容業・旅行業・冠婚葬祭業・リース業
等）

□ その他（　　　　              ）

2．貴社の取扱品目を教えてください。

 

3．当館を何で知りましたか？

□ ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ･ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ（産貿センター・公社・その他　　     ）　□ 広報誌（東京都・公社・その他  　   　  ）

□ 展示場情報誌     □ ダイレクトメール    □ 駅の広告（      　     駅）     □ 車内広告（     　        線）

□ 案内看板・パネル（                  ）   □ 新聞･雑誌（                  ）　　　　 □ 知人から聞いた

□ 当館の催事に出展して・招待されて      □ 産業貿易センター浜松町館　   □ その他 （                        ）

 eメール：hama.opem@sanbo.metro.tokyo.jp

□ 産業貿易センター   □ 展示場   □ 展示室   □ 貸しホール  □ イベント会場   □ レンタルスペース

□ その他（                                         ）

◆産業貿易センターの公式ウェブサイトについてご意見をお聞かせください。

アンケートへのご協力 誠にありがとうございます。
（お問合せ先・ 返送先　　A4  2頁でFAX、もしくはPDF等でご送信ください。　　）

東京都立産業貿易センター浜松町館 　運営管理
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